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ELOTERJESZTES

Fiilop Kozség Onkormanyzat Képviseld - testiiletének iilésére

Targy: Beszamold a Nyiradonyi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas altal fenntartott
Nyiradonyi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Fiilop telepiilésen 2015-ben
végzett szocialis €s gyermekjoléti feladatainak ellatasarol.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Fiilopon a 2015-6s évben a Nyiradonyi Szocialis Kozpont az alabbi szocialis és gyermekjoléti
feladatokat biztositotta:

- csaladsegités,

- étkeztetés,

- hazi segitségnyu;tas,

- tamogatd szolgaltatas,

- gyermekjoléti szolgaltatas.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalddgondozoi feladatait 1 6 latta el 4-4
ordban.

A beszamolom elején abbol a megallapitasbol szeretnék kiindulni, hogy a gyermek
egészséges testi, lelki, erkdlcsi fejlédésének a legjobb élettere a csaladi otthon. Feladatunkat a
gyermekvédelmi torvény szellemében latjuk el, miszerint el@segitjiik a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelkedését.

A csaladok mukodésébe valo segitd beavatkozas sziikséges a gyermek érdekében akkor,
amikor a csalad nem képes biztositani azokat a feltételeket, amelyek nélkiilozhetetlenek a
csaladban torténd nevelkedéshez.

Az érzékelhetd problémak az elszegényedés, amely miatt jellemzd a tiirelmetlenség,
kovetkezetesség hidnya, feleldsség atharitasa, az alapvetd elvardsoknak nem megfelelés.
Feladatunk a csaladok életminéségének a javitasa, a szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasa, a krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok segitése €és az okok megeldzése.
Célunk elérése érdekében egyiittmiikodiink az észleld- és jelzrendszer tagjaival.

Filopon a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat elmult évben végzett legfontosabb
tevékenységel:
- agyermek veszélyeztetettségét észleld-¢és jelzérendszer miikddtetése,
- egyszeri igyek intézése (iskolai hianyzas, magéantanuldsag tligyében véleményezés,
csaladbafogadds iligyében kornyezettanulmany készitése, renddrségi ligyekben
visszajelzés, gyamsaggal kapcsolatos ligyekben kornyezettanulmany készitése),



- alapellatas keretében végzett csaladgondozas,

- javaslattétel védelembe vételre,

- védelembe vétel keretében végzett csaladgondozas,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre illetve nevelésbe vételre javaslattétel,

- atmeneti nevelésben 1évé gyerekek iddszakos kapcsolattartidsa  ligyében
kornyezettanulmany készitése,

- atmeneti nevelésben 1évé gyermekek feliilvizsgalata tigyében helyzetértékelés javaslat
készitése,

- védelembe vételi illetve nevelésbe vételi eljarasok feliilvizsgalati targyalasokon vald
részvétel, elhelyezési értekezleteken valo részvétel,

- esetkonferenciak illetve szakmakdzi megbeszélések szervezése,

- éves statisztika elkészitése,

- bunmegel6zéssel kapcsolatos statisztika elkészitése,

- szabadidds program szervezése,

- utdégondozodi tevékenység ellatasa,

- partfogoi  feliigyelet elrendelése iligyében  kornyezettanulmany  készitése,
kapcsolattartas a partfogé feliigyeldvel

- tovabbképzéseken ill. szakmai napokon val6 részvétel

2015-ben is a legfontosabb feladatunk, a csaladgondozas volt, melynek soran nagy hangsulyt
fektettiink arra, hogy a segitd és segitett kozott a bizalomra épiild, jo kapcsolat kialakitasa
nagyon fontos. A sziildket erdsiteni kell, képess¢ tenni arra, hogy problémaikkal
megbirk6zzanak. Fontos a sziilok motivalasa, ekdozben személyiségfejlesztés, tudatformalas
torténik, mely altal a csaldd eljut a probléma felismerésétdl a probléma megoldasaig.

Alapellatas keretében az elmult évben 36 gyereket gondozott a szolgéalat csaladgondozdja,
védelembe vétel alatt 14 gyermek allt.

Védelembe vételre f6ként az igazolatlan hidnyzasok miatt és a magatartasproblémak miatt
kertilt sor.

Az iskola 10 6ras igazolatlan hidnyzas esetén jelez a szolgalat felé, ezt kovetden a szakember
felkeresi a sziil6t és probal informacidt szerezni a hidnyzas okardl. Felhivjuk a sziild
figyelmét gyermeke tovabbi igazolatlan hidnyzasadnak kovetkezményeire.

Amennyiben az iskola, a tanuldé 30 6ras hidnyzasardl kiildi a jelzést, a szakember ismét
felkeresi a csaladot, informalodik a hianyzas okarol, a sziild egyiittmiikodésérdl és ekkor
alapellatas keretében torténd csalddgondozas kezdeményezése torténik.

Az utobbi idOben nd azon gyerekek szama, akiknek az igazolatlan hidnyzésa eléri az 50 orat
¢és védelembe vételiikre, valamint az iskoldztatasi timogatas sziinetelésére kertil sor.

A sziilok kezdetben nem mutatnak érdeklddést a jelzések és megkeresések irant, csak akkor,
amikor a csaladi potlék megvonasaval szembesiilnek.

A védelembe vétel masik f6 oka a gyerekek magatartdsproblémai, sajnos a
magatartasproblémas gyerekek szama egyre nd.

Az elmult évben, az el6z6 évekhez hasonldan a kozoktatasi intézményektdl érkezett a legtobb
jelzés (12). Az egészségiigyi szolgaltatotol (védond) 15 jelzés, egyéb hatosagoktol 10 jelzés
érkezett.

A szolgalat tevékenységét a kezelt probléma tipusa szerint a gyermeknevelési, magatartas,
teljesitményzavar, sziil6i elhanyagolas tették ki.



A szakmai tevékenységet leginkabb az informacionyujtas, segitd beszélgetés, tanacsadas,
csaladlatogatasok tették ki.

Esetkonferenciat 3 alkalommal hivtunk 0Ossze, 6 alkalommal tartottunk szakmakdzi
megbeszélést elore meghatarozott témaban.

Ezekre az alkalmakra a meghivott szakemberek minden esetben eljottek és tudasukkal,
tapasztalatukkal, a gyermekrol nyujtott jellemzésiikkel segitették munkéankat.

Szakmai napokon részt vettiink Debrecenben, ill. a gyermekvédelemben dolgozé
szakemberekkel (gyermekvédelmi gyam, csaladgondozo, stb.) rendszeresen konzultalunk a
gyerekek sorsarol, dontések meghozatalarol.

A csaladgondoz6 aktivan részt vett a nyari gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban, az
ebédosztasban, valamint szabadidds tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban.

2015-ben is megtartottuk a gyermekvédelmi konferenciat, a konferencian elhangzott
tapasztalatok alapjan ebben az évben is megallapithatd, hogy egy pszichologus
foglalkoztatasdra lenne sziikség legalabb kétheti rendszerességgel, ugyanis megndtt azon
problémas gyermekek szama, akiknek rendszeres pszicholdgiai ellatasra lenne sziiksége, de a
szlilok anyagi helyzete nem teszi lehetdvé a rendszeres utazast.

A szocialis étkeztetés feladat ellatasat az Altaldnos Iskola és Ovoda (Kossuth u. 30.)
konyhajarél biztositottuk.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére nem képesek
biztositani, kiillonésen - koruk, - egészségi allapotuk, - fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, - szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az igénybevevok sziikségleteinek megfelelden - az étel elvitelének lehetdségevel, valamint
lakasra szallitasaval - szervezziik meg az étkeztetést. Kerékparral torténd kiszallitds naponta
kb. 30-35 f6 részére torténik. Az étel kiszallitasaban a hazi gondozok mellett 2 {6
kozfoglalkoztatott is besegitett.

A feladattal kapcsolatos dokumentaciok vezetését, az ellatottak felé torténd szamlazast, a napi
Kenyszi jelentést, a fenntart6 felé torténd szamlazast egy fo latta el — 8 oraban.

2015. janius 1-t6l 4 oraban torténik a feladatellatas, a masik négy 6rdban gondozast végez a
gondozond.

A fenntart6 - Térsulasi Tandacs - az étkeztetés intézményi téritési dijait az alabbiakban hagyta
jova 2015-ben:

- Intézményi téritési dij kiszallitas nélkiil: 570 Ft/nap

- Intézményi téritési dij kiszallitassal: 620 Ft/nap

2015-ben az 4allami tamogatds szempontjabol Osszességében 59 0 vette igénybe a
szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrol az idéskorti személyekr6l, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,



- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

A hazi segitségnyujtast 2015-ben 2 f6 szakképzett szocialis gondozoval (8-8 draban), és 1 6
szakképzetlen szocialis gondozoval (8 6raban) biztositottuk.

A gondozasi naplok alapjan a gondozondk jellemzden az alabbi feladatokat lattak el:

Etkezés segitése: reggeli, ebéd, elokészitése, sziikség esetén etetés, mosogatas.

Mozgéas segitése: mobilizalas 4dgyban/segédeszkéz haszndlata, kiiiltetés, sétéltatas,
oltozkodésben segitségnyujtas, torndztatas,

Uritési  sziikségletek kielégitése: segitségnytjtas inkontinencia betét hasznélatdban,
segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalataban, vizeletgyiijto zsak iiritése, cseréje,
Koézremiikodés személyi higiéné megtartasaban: mosdatés, fiirdetés, borotvalds, bdérapolas,
hajapolés, koromapolas,

Koézremiikodés lakokodrnyezeti higiéné megtartdsdban: takaritds (torolgetés, felmosas,
porszivozas), agyazas, mosas, vasalas, hoeltakaritas, csiszasmentesités, stb.

Kozremiikodés a haztartds vitelében: bevasarlas, csekkek feladasa, pénzintézetekkel vald
kapcsolattartas.

Segitségnyujtds a kornyezettel valdo kapcsolattartdsban: orvos, csaladtagok, szocialis
intézmény, stb.

Apolasi feladatok (orvos eldirdsa szerint): gyogyszer feliratas, kivaltis, adagolas inzulin
beadédsa, vérnyomasmérés, pulzus ellendrzés, homérdzés, gyogyaszati segédeszkozokhoz
hozzajutas segitése, orvoshoz, vizsgalatokra kisérés, korhazi latogatas,

Mas szocialis ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezeése: segitség hivatalos iigyek
intézésében, nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitdltésben, timogatasok, segélyek intézése
(kiilondsen lakasfenntartasi, kozlekedési, atmeneti segélyek, kozgyogyigazolvany), szocialis
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéaférés segitése (kiilondsen: étkeztetés, tanyagondnoki szolgéltatés,
tamogatd szolgaltatas, csalddsegités)

Az allami tamogatas elszamolas szempontjabol a 2015-ben az igénybevevok szama 28 {6 volt.

JelentGs valtozas volt, hogy 2015. aprilis 1-t6l a hazi segitségnyujtas szolgaltatasért fizetni
kell, a téritési dij 100 Ft/ora 0sszegben lett jovahagyva.

2015. junius 1-t6l miikddési engedély modositds kovetkeztében 4 fovel megemeltiik az
ellatottak szamat, igy ettdl az id6tdl tovabbi egy f6 négy ordban biztositotta a szolgéltatast.

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Fiillopon a tamogatd szolgaltatds személyi segitd feladatokat egy f6 szakképzett személyi
segitd latta el 8 draban.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiillondsen




o szallitd szolgdlat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutés biztositasa érdekében,

o személyi segité szolgalat miikodtetése, amely — a fogyatékos személy aktiv
kozremitkddésével — segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli,
¢letfenntartasi)  sziikségleteinek  kielégitéséhez, szocidlis ¢és  egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez,

e informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadas,

2015-ben a személyi segités intézményi téritési dijat a fenntartd100 Ft/6raban allapitotta meg,
igy ez a szolgaltatas is fizetds lett 2015. 4prilis 1-tol.

A személyszallitas intézményi téritési dija 80 forint/km, a szocialisan nem raszorultak részére
a személyszallitas intézményi téritési dija 100 Ft/km 6sszegben lett megallapitva.

2015-ben 6sszesen 28 0 vette igénybe a tAmogato szolgdlat szolgéltatasait, 11 f6 latassériilt, 3
{6 értelmi fogyatékos, 12 f6 mozgasfogyatékos, 1 f6 autista, 1 6 halmozottan fogyatékos.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2015-6s év végén a csaladsegitésben ¢s gyermekjoléti szolgaltatasban bekdvetkezett
jogszabalyvaltozasok jelentdsen érintették Fiilop telepiilést is.

2015-ben a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasara 2.265.000 Ft
allami tamogatast tudtunk igény bevenni. Ezzel szemben a 2016. évre ugyanezeknek a
feladatoknak az ellatasara 1.018.000 Ft koltségvetési tamogatés all rendelkezésre.
Megvaltoztattak a szakmai szabalyokat is, mégpedig ugy, hogy a csaladsegitd szolgaltatas ¢s
a gyermekjoléti szolgaltatds Osszevonasra keriilt. A csalddgondozé altal ellatott esetszamok
meghatarozasakor most mar nem az ellatott gyermekek szdma, hanem a csalddok szdma a
mérvado.

Mindezek miatt a csaladgondozo6i feladatok 8-ro6l négy oOrara csokkentése valt sziikségesse,
emiatt ez év marcius 1-t6l a csaladgondoz6 kérte munkaiszonyanak 4thelyezéssel torténd
megsziintetését.

A 4 6ras csaladsegitdi allas az év folyamman kétszer is meghirdetésre keriilt, (a masodik
felhivasra nem volt jelentkezd) és ez nagy probléma, hogy jelenleg sincs betdltve az allas.
2017-t6] Gjra jelentds valtozasok varhatdak a feladatellatdsban, és terveim szerint Ujra meg
tudunk hirdetni egy 8 Ords allast, melybdl a 4 o6ras esetmenedzseri feladatot kiilon
tamogatasbol a nyiradonyi kdzpont finanszirozna, tehat ez nem Fiilop kozség onkormanyzatat
terhelné.

Jelentds jogszabalyvaltozasok torténtek a hazi segitségnyujtas feladatellatasban is.

A hazi segitségnyljtds szolgaltatas atalakitdsa a jogosultsagi feltételek valtoztatasat a
legraszorultabb idések ellatashoz vald hozzajutasanak segitése indokolta, erdsitve az allami
szerepvallalast a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezé személyek irdnydba. Az
atalakitasra oly modon keriilt sor, hogy a hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi
altipus keriilt megkiilonboztetésre a nydjtott tevékenységek mentén.

A szocidlis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnyljtast tesz
lehetévé, ez altal biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd
szolgaltatdsnyajtas torténjen, tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a
segitségre szorul6 személyek.



A hazi segitségnyujtas atalakitasaval Osszefliggésben feliil kellett vizsgalnunk a hazi
segitségnyujtasban részesilék sziikségletét, és az 10j Kkategoriak szerint kellett
meghataroznunk, hogy szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra van sziikségiik, masfeldl
rogziteniiik kellett a megallapitott pontszdmot és gondozéasi oOraszdmot az igénybevevoi
nyilvantartasban.

A hazi segitségnyujtasban ellatottak gondozasi sziikségletének feliilvizsgalatakor, valamint
2015. év december honap 03. napjatdl kezdeményezett igénybevételi eljarasok soran a hazi
segitségnyujtds vagy idosek otthona igénybe vétele esetében gondozasi sziikséglet
vizsgalatdhoz is 1 értékeld lapot kell hasznalni.

A cél annak megallapitasa, hogy az ellatott/igénylé jogosult-e hazi segitségnyujtas
szolgaltatasra €s ezen beliil szdmara a szocidlis segités vagy a személyi gondozas biztositasa
indokolt-e.

Fontos, hogy az 1j értékeld lap, az eddigitdl eltéréen arra ad valaszt - a kitdltését kovetden -,
hogy egyes funkciok és tevékenységek végzésében, gyakorldsdban az egyén mennyire tud
onallo lenni és milyen szintli beavatkozast igényel akar sajat otthonaban, akar intézményi
ellatasban.

Kiilon kérdéssé valt a hazi segitségnyujtas szolgaltatds differencialasaval, hogy az igényldnek
mire van sziiksége hazi segitségnytjtas keretében, a szocidlis segitésen és/vagy személyes
gondozason beliil, tovabba az igényekre a szolgaltatd milyen véalaszt tud adni: kivel, milyen
moédon, formaban, gyakorisaggal tudja kielégiteni a felmeriilo sziikségleteket. Ezekben a
kérdésekben a szolgaltato és az igényld kozdsen hozza meg a dontést, melyet a jogi
szabalyozasnak megfeleldn irasos megallapodasban rogzitenek.

Végezetiil szeretném megkoszonni a flilopi munkatarsaknak (szocidlis gondozok, személyi
segitd, szocialis segitdk, csaladgondozo, és a kozfoglalkoztatott szocialis segitGknek) az
aldozatos, feleldsségteljes munkajat, és bizom benne, hogy az ellatottak megelégedésére
tovabbra is megfelelden tudjuk szolgaltatasainkat biztositani.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiekben vazoltam a Nyiradonyi Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
2015-ben Fiilopon végzett szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasat.
Kérem a beszamol6 megyvitatasat, és annak elfogadasat.

Nyiradony, 2016. oktéber 20.
PH.

Terdik Janos
igazgato



